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Você conhece seus clientes?

• Quantos clientes você 
possui?

• Quem compra, quando ou 
por qual canal?

• Compra o que, com qual 
frequência? 

• Clima influencia?
• Quem são os melhores e 

piores clientes?
• Quem só fez um pedido e 

sumiu? E quem está há 
muito tempo sem pedir?



Mesmo assim, a 
maioria dos 

estabelecimentos 
ainda não possui uma 

estratégia 
estruturada para 
relacionamento e 

reativação de 
clientes.

71%
Até 71% das vendas dos restaurantes 
são para clientes recorrentes, segundo 

NRA 2024

Fidelizar é mais rentável que 
conquistar — e mais previsível que 

depender de novos clientes. 

Fidelizar vs atrair novos
A maior parte da receita vem dos clientes fiéis — o desafio é mantê-los comprando. 



O cliente compra e depois some
E por que isso acontece tanto?

A marca some da rotina 
Não existe estímulo de lembrança 

O retorno depende do acaso 
Fidelização vira algo informal 

Tudo depende da memória do cliente

“Na maioria das vezes, o cliente não parou 
de gostar. 

Ele só parou de lembrar.”



Recorrência é estratégia!
Sem recorrência, não existe previsibilidade

Picos de venda 
Quedas silenciosas 

Esforço alto para vender de novo

“Não é falta de venda. É falta de método.” 
É preciso ser relevante, no hora certa!



O Ciclo da Fidelização de Cliente
Transforme cada venda em relacionamento

Fidelização  
de Clientes

1
Identificar o cliente
Identifique o cliente no momento 

da venda: 
Pela maquinona, app do atendente 

ou integração com sistema

2
Crie audiências

Segmente os clientes de acordo 
com o comportamento de compra, 

padrão de gasto ou dados 
demográficos (gênero, aniversário, 

nome etc)

3
Personalize a mensagem

Crie mensagens com variáveis 
personalizadas como nome em 
formato texto, áudio, vídeo ou 

imagem

4
Organize campanhas

Defina os critérios da campanha - 
qual audiência recebe qual 

mensagem, dias e horários de 
distribuição, atribuição de cashback

5
Análises e ajustes

Acompanhe os resultados, 
repita o processo ajustando as 

demais variáveis



1. Identificação e captura de dados
Integrações, planilhas, maquinona e tela do atendente

• Anota Aí 
• Cardápio Web 
• iFood 
• ePadoca 
• Delivery Vip 
• Goomer 
• DataMaxi 
• ByFood 

INTEGRAÇÕES

• Baixe a planilha 
modelo e suba 
dados em XLS 

• Customize nome, 
telefone, 
aniversários e 
informações de 
pedidos

PLANILHAS

• Ofereça cashback 
• Atraia e fidelize 

mais clientes 
• Aumente seu 

faturamento 
• Use inteligência de 

dados e campanhas 
Cannoli

MAQUINONA

• Confira saldo de 
cashback na palma 
da mão 

• Informe valor da 
venda, utilize saldo 
e encante o cliente

APP ATENDENTE



Maquinona Cannoli
Fidelize seus clientes direto na maquininha — sem trocar de adquirente

Por que o Cannoli Cashback 
é diferente?
• Compatível com qualquer adquirente na 

máquina Cannoli ou App instalado na 

máquina existente 

• Integração total com o CRM Cannoli 

• Dados e cashback pertencem ao 

restaurante 

• Campanhas automáticas e 

personalizadas 
.

Totalmente integrado ao CRM 
e Mensageria da Cannoli

• Unificação completa dos dados dos 

clientes (CDP) 

• Campanhas automáticas via 

WhatsApp 

• Atualização de cashback a cada 

compra ou resgate 

• Controle total das regras e 

percentuais de cashback 
.

Consulte outras



App do Atendente
Fidelize seus clientes na palma da mão

Atendente identifica cliente Cannoli valida se tem cashback 
disponivel para aquele cliente

Atendente valida cobrança 
descontado do cashback. É possível 

adicionar o NSU da transação

Transação finalizada, pronto pra 
atender o proximo cliente



2. Crie audiências - CDP 
Seu cliente deixa de ser anônimo

Matriz RFV

Vendas por dia

Dias sem 
comprar

Quant. de 
Pedidos



Vendas clima

Relatórios 
Customizados

Refeição preferida

Dia preferido

Vendas por canal

2. Crie audiências - CDP 
Seu cliente deixa de ser anônimo



Análises diversas 
para saber com 

quem falar, o que 
flalar e quando 
falar com seu 

cliente

2. Crie audiências - CDP 
Seu cliente deixa de ser anônimo



Crie segmentações com base em diversas combinações de propriedades. 
Analise a prévia de públicos e calibre os segmentos para maior impacto.

2. Crie audiências – Por Gatilhos 
Seu cliente deixa de ser anônimo



2. Crie audiências – Por Planilhas 
Seu cliente deixa de ser anônimo

Importe seus contatos adicionais por planilhas, gerenciando de maneira 
customizada em qual segmento cada contato vai ser adicionado.



3. Personalize a mensagem
Uma única mensagem bem colocada já traz o cliente de volta

Pós-compra 
Intervalo de recompra 

Cliente inativo 
Datas estratégicas 

Movimentação de cashback 
Ticket médio 

Quantidade de pedidos 
Primeira ou última compra 

Nome 

“Isso é lembrança. E lembrança vende.”



Engajar no momento certo
Uma única mensagem bem colocada já traz o cliente de volta



4. Organize as campanhas 
Defina quando e para quem enviar.

Associe a mensagem à 
audiência, determinando 

dias, horários, prioridades. 

Controle ruído definhando 
periodicidade entre os 

disparos de uma única ou 
várias campanhas.



5. Análises e ajustes 
Acompanhe os resultados, repita o processo ajustando as demais variáveis.



WhatsApp é ferramenta estratégica
Canal direto, sem ruído. Mensagens automáticas e personalizadas.

Crie mensagens com imagem, áudio, 
vídeo ou documento 

Conecte quantos números quiser 

Defina a audiência, dias e horário para 
os disparos automáticos

⚠ Atenção: te ajudamos a evitar spam e bloqueios indesejados 
- Controle de ruído (intervalo entre mensagens) 
- Mensagens personalizadas 
- Randomização dos disparos 
- Campanhas simultâneas



Por que o cliente volta?
Incentivos aceleram retorno, mas o principal é a lembrança

Cashback é um incentivo poderoso 
• Cliente odeia perder saldo 
• Compromisso financeiro 
• Retorno previsível

Configurações permitem: 
• Definir valor do cashback 
• Valor mínimo para ter resgate e valor 

máximo para permitir acúmulo 
• Prazo em dias ou data de expiração dos 

créditos 
• Regra de multiplicadores que permite 

multiplicar acúmulo ou resgate de cashback 
em dias e horários específicos



Módulo de Cashback
Cashback associado às campanhas é incentivo poderoso para o cliente retornar

Defina: 
• Percentual de cashback por transação 
• Tipo de vencimento (prazo em dias ou 

data fixa)  
• Valor máximo por transação • Valor 

mínimo para resgate 
• Regras de acúmulo em transações com 

resgate 
• Regras de multiplicadores por dia ou 

horário Exemplo: Cashback em dobro às 
segundas-feiras no almoço.  

• Outros pontos importantes:  
• Histórico completo por cliente e data 
• Operação via Tela do Atendente 
• Operação via Maquinona Cannoli  
• Portal do consumidor para consulta de 

saldo e atualização cadastral: https://
cannoli-portal.web.app/consume



Resultados que impactam
Conversões de dois dígitos | Receita incremental | Sem mídia paga | Mesma equipe

Aprovado por: 
• Hamburgueria 
• Pizzaria 
• Esfiharia 
• Açaiteria 
• Produtos Naturais 
• Suplementos 
• Padarias e mercados 
• Confeitarias e docerias 
• Caldos 
• Cafeterias 

E muito mais! 



Por que as melhores operações escolhem a Cannoli? 

• Implantação rápida com primeiras campanhas em poucos 
dias 

• Suporte humano e acompanhamento estratégico mensal. 

• IA generativa e relatórios de conversão em tempo real. 

• Crescimento previsível — com base em dados reais. 

Fidelizar não é sorte. É ciência!
Transforme dados em relacionamento. Relacionamento em receita.

Agora é a sua vez de colocar inteligência 
na fidelização!



Pacote SaaS 
• Implantação: R$ 1200,00 
• Mensalidade: R$ 399,00 

Pacote SaaS + Maquinona  
• Implantação: R$ 1500,00 
• Mensalidade: 499,00 com 1 equipamento 
• Adicional: R$ 120,00 por equipamento adicional 

Mensageria WhatsApp 
• Sem custos. Números ilimitados 

Enriquecimento Opcional 
• R$ 0,20 por contato

Sirva a refeição, sem abrir mão da relação!
O maior desperdício hoje não é falta de cliente. É base parada.



(11) 97690-4011

Samuel Carvalho

www.cannoli.food

Mais do que pedidos: inteligência para 
criar recorrência!

QUE TAL O PRÓXIMO 
CASE DE SUCESSO 

SER O SEU?


